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CARTA DA DIRETORIA

Etica sempre foi um valor muito forte para a nossa Empresa e tem sustentado as nossas acdes.
Tenho muito orgulho da nossa histéria de integridade e vou continuar trabalhando forte para que
este valor permanega vivo e constante no presente e no futuro. Integridade, coeréncia e seriedade
resumem a conduta da MC SERVICOS nos negdcios e estdo expressas no Codigo de Etica. Esse
documento reforca os compromissos da Empresa com relagdao aos diferentes publicos: clientes,
colaboradores e comunidades. Também apresenta, de forma clara e transparente, as condutas
esperadas de todos nds, colaboradores da MC SERVICOS. Este documento se aplica as equipes da MC
SERVICOS. Ele nos ajuda a atuar com responsabilidade, refor¢a questdes juridicas relevantes e foca
em condutas éticas indispensaveis para uma empresa. E de maxima importancia que todas as
atitudes da Empresa e dos nossos colaboradores sejam coerentes com o contelddo deste Cddigo.
Tenhamos presente que a ética é fundamental para a existéncia da MC SERVICOS no curto e longo
prazo e para a construcdo de uma trajetdria de sucesso baseada no respeito com os publicos com
que interagimos.

Para a Empresa competir com sucesso é importante manter uma sdlida reputacdo de
comportamento ético. A forma encontrada é a criacdo de seu proprio coddigo de ética.

Uma das mais abrangentes e claras filosofias que motiva o comportamento ético é de Kant,
qgue diz: “Nao faca aquilo que vocé ndo gostaria que fizessem consigo”.

Cddigo de ética sdo conjunto de normas de conduta que procuram oferecer diretrizes para
decisBes e estabelecer a diferenga entre certo e errado.

Nosso Codigo de Etica estd baseado no respeito ao ser humano e ao meio ambiente e nos
nossos Valores: Ter a preferéncia do CLIENTE, SEGURANCA das pessoas acima de tudo, PESSOAS
respeitadas, comprometidas e realizadas, EXCELENCIA com SIMPLICIDADE, Foco em RESULTADOS,
INTEGRIDADE com todos os publicos, SUSTENTABILIDADE econémica, social e ambiental. Ao agir de
acordo com as diretrizes deste Codigo estaremos agindo de acordo com os Valores de nossa Empresa.
Tenho certeza da dedicagdo total de todos os nossos colaboradores para a adesdo e a pratica desse
Cédigo de Etica. Assim estaremos honrando a histéria de nossa Empresa e fortalecendo hoje e
sempre os valores que sustentam e orientam nosso comportamento.

Cordialmente,
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Ter a preferéncia do CLIENTE. Os clientes sdo a razdo da existéncia da MC SERVICOS e ter a
sua preferéncia é objetivo de todos nés. Ndo se pode conquistar clientes sem adotar uma postura
ética em todos os momentos dessa relagao.

Espera-se da Empresa e dos colaboradores:

RELACIONAMENTO HONESTO COM CLIENTES Honestidade e transparéncia é essencial no tratamento
com clientes. Devemos ofertar nossos produtos de maneira absolutamente verdadeira.

Colaboradores nunca devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente nao poderd ser cumprido.

SEGURANCA das pessoas acima de tudo queremos ter um ambiente de trabalho onde todos os
colaboradores se sintam seguros para trabalhar. Saude e seguranca sdao temas da maior relevancia para a MC
SERVICOS. Essa é a razao pela qual adotamos uma politica que declara que a vida e a integridade das pessoas
sdo prioridade em relacdo a qualquer outro objetivo. Vocé deve ajudar a MC SERVICOS a viver esse Valor,
agindo da seguinte forma:

SAUDE E SEGURANCA

Salde e seguranca sdo de responsabilidade de todos. Enquanto a Empresa investe em equipamentos,
recursos, desenvolvimento de padrdes e treinamentos, os colaboradores devem cumprir todas as leis,
politicas, praticas e procedimentos relacionados ao tema. Adicionalmente, os colaboradores devem
demonstrar compromisso pessoal em relacdo a seguranca. Relatar situagdes inseguras que tenham
identificado. Lideres devem tratar as preocupacdes de seguranca seriamente, resolvendo os problemas com
adequado senso de prioridade.

PESSOAS respeitadas, comprometidas e realizadas.

Respeito aos que integram o nosso ambiente e com os quais interagimos é indispensavel, em qualquer
situacdo. Comprometimento é vestir a camiseta, é encarar os objetivos da Empresa como se fossem seus.
Realizagdo é estar satisfeito com o trabalho, com a empresa, é querer realizar, empreender, e com atitude
positiva.

Respeito, comprometimento e realizacdo pessoal sdo igualmente importantes. Esses valores sdo
atingidos a partir de um ambiente de trabalho agradavel e positivo, construido com a participagdo de cada um
de nds. Atitudes que ajudam a MC SERVICOS a viver esse Valor sdo:

AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO Cada um de nés deve tratar o outro com respeito e dignidade.
Queremos que nosso ambiente de trabalho seja livre de qualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual
ou discriminatdrio.

TRATAMENTO JUSTO E IGUALDADE NO EMPREGO

A MC SERVICOS busca oferecer um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores sdo tratados
de maneira justa, sem discriminagdo. Decisdes sobre contrata¢cdo, promog¢do, demissdo, transferéncia,
compensacgao e treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho, como, por
exemplo, formacgdo, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e lideranca. Raga, cor, religido, sexo,
idade, estado civil, orientagdo sexual, lugar de origem e deficiéncia ndo devem influenciar decisdes de carreira.
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PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores. Por isso a MC SERVICOS somente requer, obtém
e usa informacdes pessoais na medida em que sdo necessdrias a eficiente gestdo dos negdcios, em
conformidade com as leis e regulamentos sobre o assunto. Assim, é importante que todos os colaboradores
que trabalham com informacgdes pessoais estejam cientes das exigéncias legais aplicaveis ao seu trabalho. A
Empresa deve tomar todas as medidas necessdrias para garantir a protecdo de informagdes pessoais.
Colaboradores que acessam informacdes pessoais de outros somente podem fazer uso profissional das
mesmas. Todos nds temos a obrigacdo de garantir a confidencialidade de informacgGes pessoais.

EXCELENCIA com SIMPLICIDADE

A busca da eficiéncia maxima é um objetivo da MC SERVICOS e compromisso de todos os
colaboradores. Queremos nos tornar cada vez melhores naquilo que fazemos. No entanto, ndo podemos
perder de vista a simplicidade, que nos ajuda a buscar eficiéncia e evitar desperdicios.

FOCO em RESULTADOS

A MC SERVICOS considera a rentabilidade e o crescimento uma necessidade vital para a sua
sobrevivéncia e para o progresso da sociedade como um todo. Ao buscar bons resultados, a MC SERVICOS
mantém e fortalece a capacidade de gerar empregos, cumprir compromissos, reinvestir, adaptar-se aos
avancos tecnoldgicos, além de dar atendimento as necessidades econémico-sociais da populagdo e a
circulacdo de riquezas. A busca por resultados, portanto, € um objetivo de todos nés e passa pelo foco nas
atividades profissionais e preserva¢ao do patriménio da MC SERVICOS. Contribua para atingirmos este Valor,
adotando as seguintes atitudes:

CUIDADO E USO ADEQUADO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

O cuidado e uso adequado da propriedade da MC SERVICOS contribuem para a busca de
produtividade, resultados e perpetuidade dos negdcios. Os colaboradores devem proteger os bens e recursos
da Empresa com o mesmo cuidado que aplicam ao seu patrimdnio pessoal. E importante fazer o uso
apropriado, ou seja, para propdsitos do negdcio. Bens e recursos da Empresa devem ser protegidos de perda,
dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

Colaboradores devem ter atengao especial ao usar os recursos de Tl oferecidos pela Empresa, como o e-mail
e 0 acesso a internet. Nao é permitida a transmissdo ou acesso a conteudo inadequado - aquele contrario a
politica da MC SERVICOS ou a legislagao.
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ATIVIDADES POLITICAS, COMUNITARIAS E ASSOCIATIVAS

A MC SERVICOS respeita o direito dos colaboradores de participar de atividades politicas,
comunitarias, associativas (inclusive trabalhistas) e outras ndo diretamente relacionadas ao trabalho. No
entanto, a menos que a MC SERVICOS suporte ou autorize a atividade, ela deverd ser praticada no ambito
pessoal.

Isso significa que as horas de trabalho, assim como os recursos da Empresa, ndo devem ser usados
para tal finalidade, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro bem de propriedade da MC SERVICOS.

Os recursos da MC SERVICOS nao poderdo ser utilizados para doac¢bes ou contribui¢cdes a candidatos
ou partidos politicos sem a aprovacdo da Empresa. Para maiores informacdes sobre este tema, contate o
responsavel.

PROTEGENDO INFORMAGOES CONFIDENCIAIS DA EMPRESA

A informacdo é um ativo importante para a MC SERVICOS. Divulgacao indevida de informag¢des DO
CLIENTE, mesmo que por descuido, pode colocar a Empresa em desvantagem, causando perda financeira ou
dano a sua imagem. Os colaboradores devem tratar todas as informacGes ndo publicas de maneira
confidencial. Isso significa proteger a informacado de acesso ou divulgacao indevida. Divulgacdo de informacdo
confidencial somente pode ocorrer mediante autorizacdo prévia da Empresa. Esta obrigacdo deve ser mantida
mesmo apods a extingdo da relacdo de trabalho.

INTEGRIDADE com todos os publicos Ser uma empresa integra é fazer negdcios de forma honesta. E
fazer o que é correto. E respeitar a legislacdo. As praticas abaixo traduzem a atitude de integridade que a MC
SERVICOS espera:

RELACIONAMENTO HONESTO COM CLIENTES E TERCEIROS A MC SERVICOS acredita que ter um
relacionamento honesto com clientes, fornecedores, concorrentes e demais terceiros é essencial para sua
existéncia e sucesso. Devemos tratar todas as partes com as quais nos relacionamos com a mesma integridade
e honestidade com que queremos ser tratados.

FORNECEDORES é crucial que o nosso relacionamento com fornecedores seja baseado em integridade.
Algumas 4dreas deste relacionamento, como selecdo de fornecedores, demandam cuidado especial.
Necessidade, preco, qualidade, expertise, reputacdo, bem como termos e condi¢cGes, devem ser os Unicos
fatores a determinar a escolha dos parceiros de negdcio. Colaboradores nunca devem negociar com
fornecedores em troca de vantagens pessoais ou em beneficio de alguém que ndo a prépria MC SERVICOS.

CONCORRENTES Competir de maneira justa com concorrentes é mais do que evitar condutas
anticompetitivas. Nossos colaboradores devem respeitar o trabalho dos nossos concorrentes, ndo fazendo,
por exemplo, afirmagGes sabidamente enganosas sobre seus produtos e servigos.

Os colaboradores ndo devem participar de condutas anticompetitivas, devendo evitar até mesmo
situagBes que paregcam constituir violagdes legais. As penas por violagdes a legislagdo concorrencial sdo
severas, podendo alcangar a Empresa e os colaboradores envolvidos.
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CONFLITOS DE INTERESSES

E importante prevenir conflitos de interesses e, a0 mesmo tempo, respeitar os assuntos pessoais dos
nossos colaboradores. Um potencial conflito de interesses surge quando nos envolvemos, direta ou
indiretamente, em situacdes que podem influenciar ou parecam influenciar nossas decisdes profissionais.

PAGAMENTOS INDEVIDOS E RELACIONAMENTO COM GOVERNOS

A corrupcao prejudica a sociedade em varias formas, causando danos nas areas politica, econ6mica e
social. E estritamente proibido usar recursos ou bens da Empresa para conceder beneficios, fazer pagamentos
ou qualquer transferéncia de valor (como doacdes), ilegais ou indevidos a clientes, representantes do governo
ou outros terceiros.

Pagamentos/beneficios ilegais ou indevidos sdo aqueles realizados com o intuito de obter,
indevidamente, uma ag¢do do governo, a realizacdo de um contrato ou qualquer outro beneficio comercial.
Essa proibicdo se aplica a pagamentos/beneficios diretos e indiretos (feitos através de terceiros) e se destina
a prevenir subornos, propinas ou qualquer outro tipo de beneficio em troca de uma vantagem indevida.

BRINDES E ENTRETENIMENTO

RelagBes sodlidas com parceiros de negdcio sdo essenciais para qualquer empresa. Brindes e
entretenimento sdo cortesias que ajudam a fortalecer essas relagdes — em algumas culturas mais que em
outras. De maneira geral, a MC SERVICOS permite dar e receber presentes e entretenimento, desde que sejam
apropriados, ou seja, ndo geram a pessoa que recebe um sentimento ou dever de fazer algo em troca. Em
outras palavras, ndo devem gerar tendéncia de favorecimento como forma de retribuicdo. Brindes e
entretenimentos inapropriados podem causar consequéncias negativas para a Empresa como, por exemplo,
influenciar (ou a mera aparéncia de influenciar) indevidamente decisdes de negdcio ou criar um conflito de
interesses.

Ao receber a oferta de um presente ou entretenimento inapropriado, vocé deve: Mostrar apreco pela
atitude da pessoa/empresa que fez a oferta, explicar a politica da MC SERVICOS e diplomaticamente declinar
o presente. Se vocé nao se sente confortavel em fazer isso, - Discuta com seu Gestor a melhor a¢do a tomar.
Em algumas situagdes, pode ndo ser facil determinar se um presente ou entretenimento é apropriado, assim
como decidir o que fazer ao receber uma oferta inadequada. Por isso que, toda vez que o presente ou
entretenimento ndo é claramente apropriado e, portanto, é visto como capaz de influenciar decisGes
profissionais, espera-se que os colaboradores relatem essas ofertas aos seus Gestores. O seu Gestor o ajudara
a determinar o melhor caminho a seguir.

Contudo, foi possivel percebermos o quanto se faz necessario a elaboracdo de um cédigo de ética e
mais que isso é segui-lo corretamente visando um convivio harmonioso ndo apenas nas organiza¢des, mas
também em sociedade.

Salientando que por se tratar de acdes humanas podemos avaliar que a importancia de se estudar o
codigo de ética nos remeteu a questdes mais profundas como a formacdo pessoal. Ja que a conduta virtuosa
é um caminho individual, embora acabe por favorecer a toda Sociedade.

Entdo, consideramos o comportamento ético desenvolvido pelas empresas nada mais que o reflexo
da conduta de seus profissionais, indicando uma integra¢do dos principios morais de cada um deles. De modo
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que tais atitudes contribuem como um diferencial competitivo e uma ferramenta na tomada de decisGes no

que diz respeito a problemas de desvio de conduta. Atribuindo ao Cédigo de Etica a definicio de um
documento que se porta como referencial das atividades humanas.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

DECLARO QUE RECEBI O CODIGO DE ETICA DA MC SERVICOS. LI E ENTENDI OS PROCEDIMENTOS
ADOTADOS E ME COMPROMETO A CUMPRIR OS PADROES DE ETICA, PRINCIPIOS E VALORES
EXPLICITADOS NESTE CODIGO.

LOCAL:
DATA:
NOME:
AREA:
SETOR:
RE:

ASSINATURA:
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